Auf lhrem Apple iPhone / iPad Mobilgerit

E-Mail-Adressen im Kundencenter anlegen

Willkommen beim Keller Verlag Domainstore!

Damit Sie lhre E-Mail Adressen ganz einfach und bequem einrichten kénnen, haben wir hier
flr Sie diese Anleitung erstellt. In der Sie alles Wissenswertes erfahren, wie man

e E-Mail Adressen,
e E-Mail Postfacher und
o Email-Weiterleitungen
in Ihrem Kundencenter anlegen oder bearbeiten kann.

In nur wenigen Schritten kénnen Sie sich eine neue Email Adresse anlegen und anschlieSend
gleich damit beginnen zu arbeiten. Im ersten Schritt werden Sie Gber das Kundencenter ein
neues E-Mail Postfach und eine neue E-Mail Adresse anlegen.

Damit Sie lhre Emails auch auf ihrem E-Mail Programm wie z.B.
¢ Microsoft Outlook
e Apple Mail
¢ Mozilla Thunderbird
e Iphone und Ipad
e Android

aufrufen kénnen, erkldren wir im zweiten Schritt wie Sie ihr E-Mail Programm einrichten.
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Bei Ihrer Domainbestellung werden fiir Sie gleichzeitig drei E-Mail-Adressen mit Postfachern

angelegt. Diese stehen lhnen nach einer erfolgreichen Bestellung innerhalbe weniger
Minuten zur Verflugung.

Je nach bestelltem Paket stehen lhnen verschiedene Dienste zur Verfligung.

Paket , Basic”
Flr das Paket Basic steht Ihnen die Funktion “E-Mail Weiterleitungen” zur Verfligung!
Keine Postfacher!

Paket , Professional”
Im Professional Paket kdnnen Sie sowohl E- Mail Adressen aber auch Postfacher anlegen.

Folgende drei E-Mail-Adressen werden angelegt:

1. info@lhre-Wunsch-Domain.de

2. kontakt@Ilhre-Wunsch-Domain.de

3. Vorname.Nachname®@Ilhre-Wunsch-Domain.de

Die Zugangsdaten werden Ihnen in einer separaten E-Mail zugesandt.

Mochten Sie diese E-Mail Adressen in lhrem E-Mail Client einrichten, dann gehen Sie bitte
gleich zu Schritt 2 (iber. Wenn Sie neue E-Mail Adressen anlegen mochten, dann beginnen
Sie bitte bei Schritt 1.
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» Schritt 1

In IThrem Kundencenter kdnnen Sie in wenigen Minuten ein E-Mail Postfach oder E-Mail
Adresse anlegen. Um sich in das Kundencenter einloggen zu kénnen, bendtigen Sie hierfiir
Ihre Zugangsdaten. Die Zugangsdaten bestehen aus lhrer Domainstore Kundennummer und
Passwort.

Diese Zugangsdaten erhalten Sie bei der Domainbestellung/Registrierung per E-Mail.

1.1 Einloggen in das Domainstore Kundencenter

Bitte klicken Sie auf dem folgenden Link um sich in das Kundencenter anhand der
Kundenummer und ihrem Passwort einloggen zu kénnen.

Link: https://plesk.keller-verlag.de:8443

1.2 E-Mail Adresse mit E-Mail Postfach anlegen - Paket , Professional”

Gehen Sie bitte zu dem MenUpunkt ,,E-MAILY um ein neues E-Mail Postfach / E-Mail Adresse
anzulegen.

Klicken Sie bitte anschlieBend auf ,Neue E-Mail-Adresse erstellen”

: |
(l\} Keller Verlag

Suchen... s
E-Mail
@ Websites & Domains
E-Mail-Adressen
i E-Mail Erstellen und verwalten Sie E-Mail-Konten, die mit Ihren Domains verbunden sind. Fur jedes E

Autoresponder sowie die E-Mail-Weiterleitung an eine oder mehrere E-Mail-Adressen. Sie kar

B Anwendungen
o r E-Mail-Adresse erstellen = Verbrauchsstatistiken aktualisieren 2t Entfernen

Bl Dateien
Keine Elemente gefunden.

all statistiken

J_ Benutzer

l'ﬁl Konto
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Bitte flllen Sie in diesem Schritt, im Reiter , Allgemein“ das Formular aus.

v Keller Verlag

Suchen... C E-Mail E-Mail-Adressen

@ it e E-Mail-Adresse erstellen

Allgemein

= E-Mail

Wenn dieses E-Mail-Konto mit einem zusatzlichen Benutzer verbunden ist (Zugang zum Kunden-Panel ist aktiviert), dan
Anwendungen Adresse und das Passwort 3ndern, werden auch der Benutzername und das Passwort des zusatzlichen Benutzers ents

Dateien 1 E-Mail-Adresse * service @ lhre-Wunsch-Domain.de

2 Zugriff auf Kunden-Panel (Benutzername: service@lhre-Wunsch-Domain.de)

Statistiken

3 Passwort sessssssnes Mittel 5]

Benutzer Dieses Passwort wird fir den Zugriff auf das Postfach und zum Anmelden in Plesk
verwendet, wenn die Adresse mit einem zusatzlichen Benutzer verknipft ist.

Sty Generieren Anzeigen
Passwort bestétigen ssssssssene
4 E-Mail-Postfach (®) standardgrofie (250 MB)

(O Andere GroRe 5000
Die PostfachgréBe darf die StandardgréfRe nicht tiberschreiten.

Beschreibung in Plesk

Die Beschreibung ist fur jeden sichtbar, der Zugriff auf dieses E-Mail-Konto hat.

* Erforderliche Felder

Waéhlen Sie lhren Wunschnamen fir die neue E-Mail-Adresse aus.

1. ,Zugriff auf Kunden-Panel” Bitte die Checkbox aktiv setzen, damit Sie die E-Mail-
Adresse als Benutzernamen zum einloggen in im Webmail-Clinet verwenden kénnen.

2. Bitte Passwort auswahlen. Wir empfehlen lhnen ein starkes Passwort zu verwenden!

3. ,E-Mail -Postfach” Checkbox bitte aktivieren. Hierdurch wird ein Postfach fiur die
neue E-Mail-Adresse ein Postfach angelegt.

Bitte bestétigen Sie lhre Eingaben mit einem Klick auf den Button ,,OK“.
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1.3 E-Mail Adresse mit Weiterleitung anlegen - Paket ,Basic”

Klicken Sie bitte auf dem Menipunkt ,, E-MAIL“ um fir eine bestehende E-Mail-Adresse
einen Weiterleitung einzurichten.

Wahlen sie bitte dann den Reiter ,E-Mail-Einstellungen” aus. AnschlieRend wahlen Sie bitte
die E-Mail-Adresse aus, fiir die Sie eine E-Mail-Weiterleitung einrichten mochten.

Q§ Keller Verlag

Suchen... Q.

E-Mail
@ Websites & Domains
E-Mail-Einstellungen
= E-Mail Hier kdnnen Sie die Einstellungen des E-Mail-Services far Domains oder Webspaces dndern.
ﬁ-‘} Anwendungen Services aktivieren/deaktivieren Webmail | | E-Mails fir nicht vorhandene Benutzer
Dateien 1 Element{e) gesamt
Domainname ~ E-Mail-Service
il statistiken L
O [ thre-wunsch-Domain.de & Ein
enutzer

" SIS
1 Element(e] gesamt

5 8

5

B
Konto
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Im abschlieBenden Schritt kdnnen Sie jetzt die Einstellungen fur die Weiterleitung

vornehmen.

'(\L(, Keller Verlag
Suchen... Q
@ Websites & Domains

i~ E-Mail

#t Anwendungen

B8 Dateien

il statistiken

Benutzer

5N
¥ Konto

E-Mail

E-Mail-Einstellungen fur Ihre-Wunsch-Domain.de

E-Mail-Einstellungen

Hier kénnen Sie die Einstellungen des E-Mail-Services fur diese Domain ndern.

'I E-Mail-Service auf dieser Domain aktivieren

Vorgehensweise bei E-Mails an
nicht vorhandene Benutzer *

Webmail

SSUTLS-Zertifikat fur Webmail

* Erforderliche Felder

(O Bounce (Zuriicksenden) mit Nachricht

(® Weiterleitung an Adresse

max.mustermann@keller-w

() Abweisen

roundcube (1.2.2) |~

Micht ausgewahlt

o J ]

1. Bitte Checkbox aktivieren um den E-Mail Service fir Ihre Domain zu aktivieren

2. Legen Sie bitte fest an welche E-Mail-Adresse alle eingehenden E-Mails weitergeleitet

werden sollen.

Um den Vorgang abzuschlieRen klicken Sie bitte auf den Button ,,Ubernehmen®.
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» Schritt 2

E-Mail Postfach unter i0OS9 — iPhone/iPad einrichten

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie das neue Postfach auf lhrem iPhone und iPad

einrichten

2.1 Einrichtung starten

Auf hrem Bildschirm finden Sie das entsprechende Zahnrad-Symbol fiir die Einstellungen.
Bitte klicken Sie auf das Symbol um in die Einstellungen zu gelangen.

Dienstag ; I

Nachrichten Kalender Fotos - -Kamera

>,

Karten ; Videos

|'E- E"!..-
L '_‘,f.."ﬁ'lk‘. II.---' .\"h'f

Alktien Game Center

Ze’rtungs[dbék iTunés Store iBooks

':_-éalt:h . Passbook  Einstellungen
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2.2 E - Mail Postfach einrichten

Bitte klicken Sie auf der auf dem Menulpunkt Mail, Kontakte, Kalender.

Einstellungen

S

‘ 8 Mail, Kontakte, Kalender

..{/
W

Notizen

L L § 1]
LY

Erinnerungen

(N | Telefon SIM fehlt >
\J Nachrichten 5
@ FaceTime P
%_ Karten >
. Kompass b,
o Safari >
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2.3 E - Mail Account hinzufiigen

Wahlen Sie bitte den Punkt Account hinzufiigen und klicken anschlieRend auf die
Schaltflache Andere.

( Einstellungen Mail, Kontakte, Kalender < Mail Account hinzufiigen

ACCOUNTS

i “®iCloud
Mail, Kontakte, Kalender, Safari und 7 weitere __.

Account hinzufigen

@A Exchange

Datenabgleich Push Google N
YAHOO!
Vorschau 2 Zeilen )
An/Kopie anzeigen ® AOI.
Streichgesten

B4 Outlook.com
Markierungsstil Farbe
Léschen bestétigen (L Andere

Im nachsten Abschnitt klicken Sie bitte auf Mail-Account hinzufiigen. AnschlieBend miissen
Sie die hinterlegten Zugangsdaten eingegeben.

( Zurlick Andere

MAIL

Mail-Account hinzufligen

KONTAKTE

LDAP-Account hinzuflgen

CardDAV-Account hinzufligen

KALENDER

CalDAV-Account hinzufligen

Kalenderabo hinzufigen
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2.4 E - Mail Zugangsdaten eingeben

Bitte diese Eingabefelder ausfillen, damit Ihr E-Mail Programm eine Verbindung zu unseren
Server aufbauen kann.

Abbrechen Neuer Account Weiter

Name  vorname, Nachname
E-Mail IhrName@ihre-wunsch-domain.de
Passwort eeeeeeee

Beschreibung  IhrName@ihre-wunsch-domain.de

Ilhr Name > |hr Name, wie er anderen Personen beim Empfang von Emails angezeigt wir.

E-Mail Adresse > Bitte lhre hinterlegte E-Mail Adresse lhrName@ihre-wunsch-domain.de
eingeben

Passwort > Bitte das hinterlegte Passwort eingeben.

Beschreibung > Falls sie mehrere E-Mail Adressen auf Ihrem Endgerat verwenden,
empfehlen hier eine eindeutige Beschreibung fiir den neuen E-Mail Account zu verwenden.
So kénnen Sie die Accounts jederzeit unterscheiden. Hierflir empfiehlt sich am besten die E-
Mail Adresse.

Nach Eingabe der Zugangsdaten bitte au Weiter klicken um mit der Einrichtung fortzusetzen.
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2.5 E-Mail Abrufverfahren auswahlen und Serverdaten eintragen
Bitte wahlen Sie mit welchem Verfahren Sie Ihre Emails abrufen mochten.
POP3

Uber das POP3 Verfahren werden Ihre eingegangenen Email von unserem Server
heruntergeladen und lokal auf Ihrem Endgerat abgespeichert. Je nach Einstellung bleiben
Ihre E-Mails auf unserem Server bestehen oder werden geldscht.

Wichtig! Ihre Emails werden im POP3 Verfahren nicht synchronisiert. D.h. Gelesene oder
geléschte E-Mails auf Ihrem Endgerdit werden mit den E-Mails auf unseren Server nicht
automatisch synchronisiert.

IMAP

Im IMAP Verfahren werden alle Ihre Emails im Posteingang und allen Unterordnern auf
unserem Server und lhrem Endgerat miteinander synchronisiert. Auch wenn Sie Gber den
Webmailer auf Ihre Emails zugreifen, haben Sie immer den aktuellen Stand der Emails.

IMAP Posteingangserver

STARTTLS: domainnamen.TLD oder securemail.keller-verlag.de PORT 143

SSL: domainnamen.TLD oder securemail.keller-verlag.de PORT 993

POP3 Posteingangsserver

STARTTLS: domainnamen.TLD oder securemail.keller-verlag.de PORT 110

SSL: domainnamen.TLD oder securemail.keller-verlag.de PORT 995

SMTP Postausgangserver

STARTTLS: domainnamen.TLD oder securemail.keller-verlag.de PORT 25

SSL: domainnamen.TLD oder securemail.keller-verlag.de PORT 465
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2.6 Einstellungen fiir ankommende E-Mail
Bitte fiillen Sie die Eingabefelder folgendermalien aus:

Hostname > securemail.keller-verlag.de
IMAP Abrufverfahren > Emails werden auf unseren Server gespeichert
und auf lhrem mobilen Endgerat synchronisiert.

securemail.keller-verlag.de
POP3 Abrufverfahren > Emails werden auf lhrem Endgerat gespeichert
und nicht synchronisiert.

E-Mail Adresse > Bitte Ihre hinterlegte E-Mail Adresse
lhrName@ihre-wunsch-domain.de eingeben

Passwort > Bitte das hinterlegte Passwort eingeben.

Seite 12 von 17


mailto:IhrName@ihre-wunsch-domain.de

E-Mail Einrichtung J Auf lhrem Apple iPhone / iPad Mobilgerat

Abbrechen Neuer Account Weiter

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS

Hostname securemail keller-verlag.de

Benutzername IhrName@ihre-wunsch-domain.de

Passwort ssescsee

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Hosthame securemail keller-verlag.de

Benutzername IhrName@ihre-wunsch-domain.de

Passwort ITITYY Y
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2.7 Einstellungen fiir ausgehende E-Mail

Bitte auch hier die Eingabefelder folgendermalen ausfillen:
Hostname > securemail.keller-verlag.de
E-Mail Adresse > Bitte lhre hinterlegte E-Mail Adresse

IhrName @ihre-wunsch-domain.de eingeben

Passwort > Bitte das hinterlegte Passwort eingeben.

Abbrechen Neuer Account Weiter

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS

Hostname securemail keller-verlag.de

Benutzername IhrName@ihre-wunsch-domain.de

Passwort essssecese

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Hostname securemail.keller-verlag.de

Benutzername IhrName@ihre-wunsch-domain.de

Passwort YI I

Klicken Sie bitte auf Weiter. Die Einrichtung lhres E-Mail Accounts ist nun abgeschlossen.
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3.0 Uberpriifung der Einstellungen

Sollte der Vorgang nicht erfolgreich abgeschlossen werden, dann mussen die Einstellungen
nochmal liberprift werden.

Gehen Sie bitte zu dem folgenden Meniipunkt:
Einstelllungen > Mail

Wahlen Sie anschlieBend Ihre soeben eingerichteten E-Mail Account aus.

{ Einstellungen Mail, Kontakte, Kalender

IMAP

Account IhrName@ihre-wunsch-domain de
ACCOUNTS
iC|OUd b
Mail, Kontakte, Kalender, Safari und 7 weitere ... Mail ()
IhrName@ihre-wunsch-domain.de : i Notizen -
Mail :
Account hinzufiigen ? Account I8schen
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Klicken Sie bitte nun auf Erweitert und tGberprifen folgende Einstellungen.

Einstellungen fiir eintreffende E-Mails

Abbrechen Account Fertig < Account Erweitert
IMAP-ACCOUNTINFO GELOSCHTE E-MAILS BEWEGEN NAGH:
Name Vorname, Nachname Geldscht v
E-Mail IhrName@ihre-wunsch-domain.de Archiv

Beschreibung IhrName@ihre-wunsch-domain.de

GELOSCHTE E-MAILS

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS )
Entfernen Nach einer Woche >

Hostname securemail keller-verlag de

Benutzername lhrName@ihre-wunsch-domain.de EINSTELLUNGEN FUR
EINTREFFENDE E-MAILS

SSL verwenden C

Passwort ssssssese

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Authentifizierung Passwort >
SMTP securemail keller-verlag.de >

IMAP-Pfad-Prafix
Erweitert 3 Server-Port 993

e SSL verwenden aktiv setzen

e Server Port: je nach Abrufverfahren bei
IMAP > Port 993
POP3 > Port 995
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4.0 Postfach Synchronisierung - Ordnerverwaltung

Zum Abschluss missen Sie die Ordner Entwiirfe, Gesendet und Gel6scht, fiir das neu
eingerichtete IMAP Konto synchronisieren.

Wahlen Sie Sie bitte fiir das Postfach Verhalten folgende Einstellungen aus:

Entwirfe > Drafts
Gesendet > Sent Items
Geldscht > Trash
Abbrechen Account Fertig < Account Erweitert

IMAP-ACCOUNTINFO POSTFACH-VERHALTEN

Name Vorname, Nachname Entwiirfe Drafts
E-Mail IhrName@ihre-wunsch-domain.de Gesendet Sent ltems
. Geldscht Trash
Beschreibung IhrName@ihre-wunsch-domain.de
Archiv

SERVER FUR EINTREFFENDE E-MAILS

Hostname securemail keller-verlag.de GELOSCHTE E-MAILS BEWEGEN NACH:

Geldscht v
Benutzername 'hrName@ihre-wunsch-domain.de

Archiv
Passwort ssesccscne

GELOSCHTE E-MAILS
SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Entfernen Nach einer Woche
SMTP securemail keller-verlag.de |

EINSTELLUNGEN FUR

EINTREFFENDE E-MAILS
Erweitert

SSL verwenden O

Um die Einrichtung abzuschlieBen klicken Sie bitte auf Account und anschlieend auf Fertig.
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